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Siyasal Aktivizm Araci Olarak Twitter: 2019 Venezuela
Baskanlik Krizi Uzerine Bir Inceleme

OZET

10 Ocak 2019 tarihinde Venezuela Devlet Baskani Nicolas Maduro,
ikinci iktidar donemi icin yemin etmisti. Buna karsin Maduro'nun
devlet bagkanligin tamimayan Venezuela Ulusal Meclis Baskant Juan

e Mehmet Ali GAZI Guaido, 23 Ocak 2019 tarihinde kendisinin iilkenin yeni devlet
Dr. Ogr. Uyesi baskan olarak goreviendirildigini agiklamisti. Guaido'nun gegici
Malatya Turgut Ozal devlet baskanligi basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere pek

¢ok iilke tarafindan taminmisti. Guaido'nun devlet baskani olarak
tamnmast, Venezuela'yi biiyiik bir siyasi ¢ikmaza sokmustu. Tiim bu
vasanan siiregte Guaido, Twitter't Maduro'nun yénetimini devirmek
amactyla etkin bir sekilde kullanmisti. Bu ¢alismada Maduro'nun
yvonetimi devirmek amacryla Guaido'nun Twitter't siyasal aktivizm
aract olarak nasil ve ne yonde kullanildigr incelenmistir. Bu amagla
Guaido'nun, Maduro'nun kendisini devlet baskani ilan ettigi 10 Ocak
2019 tarihinden itibaren 20 giinliik Twitter paylasimlart ¢alisma
kapsaminda olusturulan kodlama cetveli 1siginda igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Calismada elde edilen bulgularda,
Guaido'nun kitleleri sokaklarda direnise c¢agirmak igin Twitter
hesabinda  siklikla  cosku ¢ekiciligi  tekniginden yararlandig
saptanmistir. Ayrica Guaido'nun Twitter paylasimlarinda siklikla
aldigr dis destegi vurgu yaparak iilke genelinde destek kazanmaya
calistigi ortaya ¢rkarilmistir.
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Twitter As Political Activism Tool: An Examination On
2019 Venezuela Presidency Crisis

ABSTRACT

On 10 January 2019, Venezuelan President Nicolas Maduro swore
: i for his second term in power. However, the President of the National

° : )
Mehmet Ali GAZI Assembly of Venezuela, Juan Guaido, who did not recognize the

Dr. Ogr. Uyesi presidency of Maduro, announced on January 23, 2019 that he was

l.\./la.latya. Tu.rgut Ozal appointed as the new head of state. Guaidd's interim presidency was
Universitesi recognized by many countries, notably the United States. The
maligazi@gmail.com recognition of Guaido as head of state led Venezuela into a major
ORCID ID: 0000-0002-9239- political stalemate. In all this process, Guaido effectively used Twitter
4187 to overthrow Maduro. In this study, it was investigated how and in

what way Guaido used Twitter as a means of political activism in
order to overthrow the administration. For this purpose, Guaido's 20-
day Twitter shares after January 10, 2019, when Maduro declared
himself as president were analyzed using content analysis in the light
of the coding chart formed within the scope of study. In the findings
of the study, it was found that Guaido frequently used the enthusiasm
appeal technique in his Twitter account to call the masses to the
resistance on the streets. In addition, it was revealed that Guaido
tried to gain support throughout the country by emphasizing the
external support he frequently received on Twitter shares.

Keywords: Activism, Political Activism, Venezuela, Social Media,
Twitter
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GIRIS

21. ylizyilda sosyal medya araglari, aktivizme yeni bir boyut kazandirmistir. Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya platformlari tizerinden 6rgiitlenen gruplar kamuoyu iizerinde sanal
ortamda baski gruplar1 olusturmakta ve giindemin belirlenmesinde etkili olmustur. Gazete,
radyo ve televizyon gibi geleneksel medya araclarinin tek elden hakim oldugu donemlerden
farkli olarak sosyal medya, siyasal aktivist hareketlerin dniine gegilemez bir giic kazanmasina
yol agmistir. Arap Bahari'nda yasananlarin milat alindig1 sosyal medyadaki siyasal aktivizm,
giiniimiizde siyasal alandaki en kii¢iik bir muhalefette bile on binleri iktidara karsi sokaklarda
birlestirebilmektedir. Bunun en son 6rnegi 10 Ocak 2019 tarihinde Venezuela'da medyana
gelen devlet bagkanligi krizidir. Uzun bir siiredir Devlet Baskani1 Nicolds Maduro'ya karsi
siyasal aktivist hareketleri yoneten Juan Guaidd'nun 23 Ocak 2019 tarihinde kendisini gegici
devlet baskani ilan etmesi ve Twitter lizerinden Orgiitledigi on binlerce muhalifi Maduro'ya
kars1 sokaklara dokmesi, Venezuela Baskanlik Krizi'nin uluslararasi bir kriz olmasina neden
olmustur. Guaidé'nun Twitter {izerinden yiiriittiiii ve zaman icerisinde basariya ulasan siyasal
aktivist eylemler, basta ABD, Avrupa Birligi ve Amerikan Devletleri Orgiitii tarafindan
Guaido'nun Venezuela gegici devlet baskani olarak taninmasini saglamstir.

Uluslararas1 alanda Twitter'lm siyasal aktivizmde kullanimin1 ele alan Onemli
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Bunlar igerisinde; Xu, Sang, & Park, (2014), "Twitter
Aktivizm Aglarinda Kanaat Onderlerinin Ongoriileri: Wisconsin Eyaleti Secimleri Ornegi" adli
calismada eyaletteki kanaat oOnderlerinin Twitter yoluyla olusturdugu siyasal aktivizm
incelenmistir. Calismada igerik analizi ve ag analizi yontemleri kullanilmistir. Elde edilen
bulgularda, belirli gruplar tarafindan gonderilen tweetlerin bireysel olarak gonderilen
tweetlerden daha etkili sonuglar ortaya ¢ikarabildigi sonucuna ulagilmistir.

Choi & Park (2014) "Giiney Kore'de Politik Hedef Odakli Twitter Tabanli Bir
Topluluga Aciklayici Bir Yaklasim: Onu Kim Organize Etti, Neleri Paylast1 ve Nasil Hareket
Etti?" adli calismada bir grup aktivistin Twitter tizerinden Gliney Kore'de bulunan muhafazakar
bir gazeteyi kapatilmasi i¢in baslattigi kampanyay1 incelemistir. Calisma Twitter iizerinden
orgilitlenen aktvistlerin paylasimlari iizerinden kolektif bir kimlik olusturmaya calistiklari, bu
yolla grup dayanigmasinin artirildigi ve siyasal eylemlere katilima 11k tutuldugu saptanmastir.

Bosch, (2017), "Giliney Afrika'da Twitter Aktivizmi ve Gengligi: # Rhodes Diigmeli
Ornegi" adli calismada Giiney Afrikali bir grup 6grenci tarafindan yiiriitiilen 'Rhodes Diismeli'
adli Twitter kampanyasi incelenmistir. Calisma kapsaminda tweetler icerik analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Ogrenciler kampanya igerisinde, ingiliz sémiirgeci Cecil John
Rhodes'in heykelinin siyahi 6grencilere ayrimeciligi simgeledigi diisiincesiyle kaldirilmasin
talep etmistir. Calisma sonucunda, genclerin Twitter lizerinden ana akim medyaya kars1 nasil
giindem olusturabildikleri ve Giiney Afrika toplumundaki siyasi tartismalara nasil dahil
olabildikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Calisma kapsaminda Venezuela Bagkanlik Krizi sirasinda Guaiddé'nun Twitter
izerinden yaptig1 paylasimlar siyasal aktivizm baglaminda analiz edilmistir. Calisma;
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- 2019 Venezuela Baskanlik Krizi'nde Guaiddé'nun liderligindeki siyasal aktivizm
hareketi hakkinda bilgi vermesi,

- sosyal medyanin siyasal aktivizm araci olarak ne sekilde kullanildigini agiklamast,
- sosyal medyayla degisen siyasal aktivizm kavramini ele almasi,

- alanda siyasal aktivizm ve sosyal medya lizerine yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasi ve
bu nedenle gelecek caligmalar i¢in kaynak teskil etmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

1. SIYASAL AKTIiViZM

Modern toplumlarda ileriye doniik degisimlerde basat rol oynayan ve bireylerin
kendilerini daha dogru bi¢cimde tanimlayabilmeleri adina diizenin disinda yeni bir diizenin
olugmasini saglayan unsurlardan biri toplumsal hareketlerdir. 20 yy. baslarindaki isci
hareketleriyle baglayan toplumsal hareketler, 1960’lara dogru igeriksel olarak iktidar1 hedef
alan, ekonomik problemlerin sinifsal yapist olan hareketlere doniismiistiir. Bu hareketlerde
sorunlarin ¢oziimii i¢in ideolojik faktorler onerilmekteydi. Bu hareketler, “eski toplumsal
hareketler” olarak adlandirilmislardir. Yeni toplumsal hareketler” kavrami ise, 1970’lerden
itibaren ortaya ¢ikmis olan c¢evresel, feminist, baris, niikleer karsiti, azinlik haklar1 ve yerel
ozerklik hareketlerini ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir (Onder, 2002, s. 35). Yeni
toplumsal hareket teorisi 1970'lerde geleneksel toplumsal hareket teorilerini kullanarak analiz
edilmesi zor olan post-endiistriyel, yasam kalitesi hareketlerinin ¢ogalmasini agiklamak i¢in
ortaya ¢ikmistir (Melucci, 1989, s. 45). Herhangi bir merkez olmayan, drgiitlenme yapis1 acik
ve hiyerarsik olmayan bir yapiya sahiptir. Bu yapilar toplumun biirokratiklesmesine,
metalasmasina ve homojenlesmesine karsidirlar ve toplumsal kurumlarin liberter yollarla
doniistiiriilmesi arayisindadirlar (Isik, 2013, s. 24)

Siyasi sonuglar1 etkilemek veya maddi kaynaklar1 yeniden dagitmak igin ¢abalayan
belirli gruplarin sikayetlerine dayanmak yerine, barig, silahsizlanma, c¢evre ve feminist
hareketler gibi yeni toplumsal hareketler cogalmistir. Melucci (1989, s. 55), bu farkli toplumsal
hareketleri “yeni” olarak nitelendiren ortakligin, yasam diinyasinda, ortak 6zneller arasindaki
anlamlar ve giinlik varolusumuzun zeminini olusturan ortak anlayislara sistematik olarak
miidahale etmelerinin bir yolu oldugunu savunuyor. Smith ise aktivizmi, yasadigi toplumda
sorun olarak algilanan sosyal, politik, ekonomik ya da ¢evresel uygulama veya durumlar1 tesvik
etme, engelleme, dogrudan yada miidahale etme amaciyla kurum ve kuruluslara uygulanan
baski siireci oldugunu belirtmektedir. Kim ve Sriramesh, aktivizm’i goniilliik esasina
dayanilarak orgiitlenmis bireylerin insanligin ortak yasamini tehdit eden sorunlar1 ¢ozebilmek
icin gosterdikleri koordineli hareketler (Sert, 2012, s. 128) oldugunu ifade ederek aktivistlerin
ozelliginden yola ¢ikarak bir tanimlama gitmistir. Aktivizm, diktatorliikklere meydan okuma,
is¢ileri somiiriiden koruma, g¢evreyi koruma, kadimnlar icin esitligi saglama, irk¢iliga karsi
yapilmis aktivist miicadeledir. Bu miicadele mektup yazmak, dilek¢e vermek, politik bir
kampanya yiiriitmek, boykot yapmak, mitinglere, sokak yiiriiylislerine katilmak, oturma
eylemleri veya aglik gibi davranis bigimlerinden olusmaktadir. Aktivizmin en yaygin goriintiisii
yiirliylis ya da halk toplantisi gibi protesto bicimleridir.
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Sharp (2005, s. 45), siddet icermeyen aktivizm tiirlerini {i¢ ana tiire ayirmaktadir. {lk
olarak konugmalar, sloganlar, pankartlar, isaretleme, protesto itirazlari, ndbet tutma, sarki
sOyleme, yiirliylisler gibi protesto ve ikna yontemleridir. Siddet icermeyen aktivizm olarak
kabul etmek igin bunlarin geleneksel davramslarin dtesine gecmesi gerekmektedir. Ikinci tiir
siddet icermeyen aktivizm tiirii ise, sosyal geleneklere uymamak, gocli protesto etmek, kira
grevleri, Ureticilerin boykotu, banka mevduatlarinin geri c¢ekilmesi, uluslararasi ticaret
ambargosu ve ¢ok cesitli grev gibi isbirliksizlik yapilan eylemlerdir. Uciincii tiir ise, oturma
eylemleri, gerilla tiyatrosu, oru¢ tutmak ve alternatif ekonomik ve siyasi kurumlar kurmak gibi
miidahaledir. Biitiin bunlar ve daha fazlasi, siddet icermeyen cesitlilikteki aktivizm yontemleri
olabilir.

Giliniimiizde aktivizm hareketleri, politikalar1 degistirmeyi hedeflemektedir. Aktivizm
tarih boyunca, her tiirlii siyasal sistemde goriilmiistiir. Gegmis yiizyillarda, toplumlarda yagsanan
sorunlara dikkat ¢cekmek veya toplumsal degisimi baglatmak amaciyla toplumsal hareketlere
liderlik yapan aktivistlerin bazilar1 basarili olmus ve kitlelerin kendisini takip etmesini
saglamistir. Diinya 6lgeginde, toplumsal degisimi yaratan aktivistlerin en dnemlilerinden biri,
Hindistan’in en biiyiik lideri olarak tanimlanan Mahatma Gandhi, kotiiliiklerin karsiliginda
etkin ancak kaba gii¢ kullanmadan direnme yontemini benimsemistir (Howard, 2013). Irklarin
esitligine dayanan diisiincelerinden dolay1 1964°de Nobel Baris Odiillii Martin Luther King, Jr.
Vatandaslik hakki ve isci haklar i¢in yapilan hareketlere onciiliikk yapmistir (Kern-Foxworth,
1992). John LennonThe Beatles miizik grubunun iiyelerinden olan Lennon, savas karsiti
sOylemleriyle hep kamunun giindeminde olmus, ¢esitli mecralarda yaptig1 aciklamalarla, sarki
sozleri ve miizigiyle insanlara siirekli baris mesajlar1 vermis, 6zellikle Vietnam Savasi’ni
elestirerek basina bu yonde demeclerde bulunmus, aktivist eylemlere katilmistir. Liderler
siklikla muhalefet giicleri tarafindan saldirtya ugrar: bir liderin itibarsizlastirilmasi biitiin bir
hareketi itibarsizlastirmanin bir yontemidir.

Gilintimiizde 6zellikle internet sayesinde editorlerin, patronajin himayesindeki basindan
kurtulup bireyden bireye, bireyden topluma (bloglar), toplumdan bireye ve en onemlisi de
toplumdan topluma iletisim kanallar1 agilmistir. Bu iletisim kanallar1 yeni olusumlar1 da
beraberinde getirmistir. Bask1 gruplari olarak tanimlanan STK ve illegal érgiitler dinamik ve
sesini duyurabilen bir yapiya sahip olmuslardir. Bu olusumlar devletin egemenlik yetkileri
tizerinde dogrudan bir tehdit degilse de iliskiler diinyasinda, devlet kontrolii disinda bir katman
daha olusmustur (Karagoz, 2013, s. 136).

2. YENI DIiJITAL MEDYA VE AKTIiViST AGI

21. yy. birlikte baslayan teknolojik gelismeler toplumsal hareketlerin zaman igerisinde
degisimler yasamasina ve toplumlar1 etkileme boyutlar1 farklilasmistir. Modern diinya diye
tanimlanan glinlimiiz toplumlarinda bireylerin, “sinirsizlik” bilincinin varolusu, alternatif bir
giic olarak dijital aktivizm dogmasini saglamistir. Bu aktivizmin basrol oyunculart dijital
medyay1 kullanarak kitlesel protestolar ve kampanyalar diizenlemektedir. Internet, cep
telefonlar1 ve dijital video gibi iletisim teknolojiler zaman, boyut ve ideolojinin sinirliliklarin
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asarak aktivist hareketlerin koordine edilmesinin ve yayginlastirilmasinin yolunu agmaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte, bireysel ve toplumsal hayatta yapisal ve fiziksel degisimler
yasanmaktadir. Bu degisimin temel noktasi yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki
gelismelerdir.

Ag kavramint kiiltiir, kimlik ve toplum cercevesinde toplumsal hareketlerin
doniisiimiindeki degisimi en kapsamli bigimde ele alan yaklasim Manuel Castells tarafindan
ortaya konulan “ag toplumu” kavramidir. Castells’e (2005, s. 45-89) gore, sanayi toplumunu
yaratan sanayi devrimlerinin kilit unsuru, buhardan niikleere kadar enerji kaynaklarinin
dagitimi ve iiretimi oldugu gibi, giinlimiiziin teknoloji devriminin kilit unsuru da enformasyon
teknolojileridir. Enformasyonun iiretimi, dagitimi ve islenmesine bagli olarak yasanan bu
devrimin yarati§1 toplum tipini; bir enformasyon toplumundan ziyade, ag biciminde
orgiitlenmis enformasyonel bir toplum olarak nitelendirmektedir. Enformasyonun tiim insani
etkinliklere yayildigini; bireysel ve kolektif tiim varolussal siireglerin yeni teknolojik araglarla
sekillendigini ortaya koymaktadir. Kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ile birlikte diinya
tizerindeki cografi sinirlarin 6nemini yitirmesi ve mekan kavramini da yok etmistir. Aktivistler
diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar diinyada olup biten olaylar1 aninda izleyebilme ve
olaylardan haberdar olabilme sansina sahiptirler. Insanlar, internet sayesinde istedikleri her
bilgiye ve veriyi zaman mekan sinirlamasi olmadan ulasabilmektedir (Astam & Pinarbasi,
2017, s.671)

Hardt ve Negri, bu miicadele bigimlerini, yatay, merkezsiz orgiitlenen ve iletisim
teknolojilerini yogun kullanan ag miicadeleleri olarak nitelendirmektedir. Onlara gore,
1990’lardan itibaren; enformasyon, iletisim ve isbirligi aglari yeni miicadeleleri
sekillendirmeye baglamistir. Toplumsal hareketler, internet gibi teknolojileri sadece orgiitlenme
aract olarak kullanmakla kalmamis, giderek bu teknolojileri kendi orgiitsel yapilarinin modeli
olarak benimsemistir. Bu nedenle de toplumsal hareketlerin, merkezi olmayan ve hiyerarsik bir
komuta dayanmayan ag bigiminde daginik orgiitlenmeleri s6z konusudur. Hardt ve Negri i¢in,
bu daginik ag yapisi, tamamen demokratik bir érgilitlenme modeli sunmaktadir. Dolayisiyla,
demokrasi, toplumsal hareketler i¢in hem hedef hem de yiiriitiilen faaliyet bigimiyle ortaya
konmaktadir (Hardt & Antonio , 2011, s. 103-104)

Eski iletisim araglarinin tek yonde gerceklesen iletisim modeli yerini internet sayesinde
kullanicilarin iletisim i¢inde olmasina olanak veren interaktif iletisime birakmistir. 2004 yilinda
Facebook, 2005°de Youtube ve 2006 yilinda kurulan Twitter gibi sosyal medya platformlar
kurulduklar1 tarihlerden itibaren toplumsal hareketlerle baglantili bir yapr sergilemektedir.
Youtube, Facebook ve Twitter’in toplumsal hareketler agisindan bakildiginda goriilen en
belirgin 6zelligi herkesin katilimina agik olmasi nedeniyle medya da temsil edilmeyen seslere
yer vermesidir. iletisim ve medya araclarinin degisen kiiltiiriin ve giindelik hayatin akisina nasil
etki ettigine dikkat ¢ceken Castells, “Giderek evrensel, sayisal bir dili konusan yeni bir iletisim
sistemi, hem kiiltiirimiiziin s6zciikleri, sesleri ve imgelerinin {iretimini ve dagitimini kiiresel
olarak entegre hale getiriyor, hem de onlar1 bireylerin kimliklerinin ve halet-i ruhiyelerinin
begenilerine uygun kiliyor” demektedir (Babacan, 2014, s. 140).

Diinyanin bir¢ok yerinde bagimsiz aktivistler, topluluklarini olusturmak, fiziksel
cevreleri disindaki diger benzer insanlarla baglanti kurmak, lobi yapmak, para toplamak ve
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etkinlikler diizenlemek i¢in internet ve dijital araglar1 kullaniyor (Norris, 2004, s. 32). Dijital
aktivizm, dijital araglarin sosyal veya politik degisimi saglamak i¢in kullanildig1 yerdir. 2004
ve sonrasinda Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin tanitilmasi ve hizli bir
sekilde biiylimesi, tiim kampanyalarin artik ¢evrimi¢i olarak yayinlanabilecegi bir boyuta
ulagsmistir. Cevrimici aktivizmin diisiince kurulusu Meta-Aktivism Project ’in dijital aktivizmin
altt temel islevini, kamuoyunu sekillendirme, bir eylem planlamak, bir harekete gecirme
ifadesinin paylasilmasi; dijital olarak harekete gegmek, kaynaklarin transferi olarak siralamigtir.
Belirtilen temel islevler ayn1 zamanda dijital araglarin kullanim temellerini olusturmaktadir
(Joyce, 2016).

Dijital mecralar, toplumlar1 harekete geciren ve Orgiitleyen iletisim teknolojilerinin
dijitallesmesi kiiresel emperyalizmini olugsmasina neden oldugu gibi, toplumsal hareketler i¢in
de yeni imkan ve sinirliliklar ortaya ¢ikarmigtir. Dijitallesen iletisim teknolojilerin ticari bir
meta ve merkezi bir yapiya sahip olmasi gerek hiikiimetlerce gerekse sirketler tarafindan birer
gbzetim araci halini almistir. Ozgiirliik alanmi yeniden tanimlayan bu mecralar toplumsal
hareketler i¢in sinirlilik anlamini yitirmesine de sebebiyet vermistir (Coban, 2009, s. 43-62).

Dijital araglar1 kullanmanin en biiyilik yararlarindan biri, genis bir toplulukla baglanti
kurma ve bir kampanyanin hedeflerini kiiresellestirme yetenegidir. Facebook ve Twitter gibi
sosyal medya platformlarinin birbirine bagli dogasi, bir aktivistin bir slogan, resim veya ayrinti
yayinlayabilecegi, benzer ¢evrimici topluluklara baglanabilecegi ve aglar1 aracilifiyla bilgi
paylasimi daha kolay ve diisiik maliyetlidir (Sivitanides & Vivek , 2011). Bu mecrada bilgi
ulagsmak ve bilgiyi ulastirmak i¢in harcanan zaman ve emek daha azdir. Yine dijital ortamda
gerceklestirilen aktivist hareketlerin daha demokratik olmasini saglamaktadir. Dijital aktivizm,
internetin toplum {izerindeki doniistimsel etkisini gostermektedir. Bir¢ok viral kampanyanin
kanitlayabilecegi gibi, sosyal medya kampanyalar1 viral hale gelirse fon toplama adina son
derece etkili bir yontem oldugu soylenebilir. Dijital medya yeni toplumsal hareketlerin
orgiitlenme bi¢imlerini de degistirmistir. Gerbaudo’un (2014)deyisiyle, iletisimi saglayanin
orglit olmasindan ziyade, orgiitleyenin iletisim olmasi s6z konusudur. Sonug olarak, kolektif
eylemin hayata gegmesini iletisimleri vasitasiyla etkiledikleri géz oniinde bulunduruldugunda,
‘iletisim kuranlar’ da kendiliginden ‘orgiitleyici’ durumuna gelmislerdir.

Dijital mecranin aktivistlere sagladigi kolayliklar yaninda aktivizmin yapisal
degisimleri de etkilemistir. Ag lizerinden gerceklestirilen eylemler aktivistleri pasif duruma
getirmektedir (Del Gandio, 2017, s. 65). Eylemlerin igerigini ve asil problemin ne oldugunu
konusunda ikiyiizliillik yasayabilir. Cevrimi¢i aktivizm, sosyal ve politik kampanya
mesajlarinin igerik ve bicimsel olarak seklini degistirdi. Genellikle, mesajlar asir1 derecede
basitlestiriliyor ve halkin miizakeresine ve goriis aligverisine geleneksel aktivizme gore daha az
yer almaktadir. Aktivizm toplumu doniistirme potansiyeli gergek olsa da, bazen dijital
aktivizmin etkisi toplum icin olumsuzdur. Ornegin, terdrist gruplar ve yabanci diismanligi
partileri, hedeflerine ulagsmak i¢in dijital aktivizmi de kullaniyorlar. Cevrimigi olarak ¢ok biiyiik
bir kuvvet gostermesine ragmen, bazen bir ¢esit eglenceye doniistiiriilmektedir.

Denning’e (2001) gore internet, bir eylemi iletmek ve koordine etmek icin gii¢lii bir
aragtir. Diinyanin her noktasindaki her boyuttaki gruplar birbirine ulasabilir ve internette
giindem olugturarak diinyanin herhangi bir yerindeki dis politikay1 etkilemeye calisabilirler.
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Denning aktivistlerin internet {izerinden kullandiklar1 5 model {izerinde durmaktadir. Bunlar,
koleksiyon, yayin, diyalog, eylemlerin koordinasyonu ve karar vericilerin dogrudan lobileri
olarak siralamaktadir.

3. 2019 VENEZUELA DEVLET BASKANLIGI KRiZi VE SIYASAL
AKTIVIST JUAN GUAIDO

20 May1s 2018 tarihinde Venezuela'da yapilan bagkanlik secimlerinde Nicolas Maduro
mevcut oylarin %67,8'ini alarak tekrar devlet baskani secilmisti. Se¢ime katilim oraninin
%46,07'de kalmasi gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda segimlerin mesrulugunun
tartisilmasina yol agmisti. Diger yandan se¢imlerin adil yapilmadigini iddia eden Maduro
yonetimi karsit1 aktivist Juan Guaidd, Maduro'nun yoOnetimi gasp ettigini iddia ederek
Maduro'nun baskanligini tanimadigini ilan etmisti. Tiim bu yasanan siirecte Guaidd, radyo,
gazete ve televizyon gibi kitle iletisim araglari {izerinden Maduro yonetimine karsi kitleleri
harekete gecirmis ve flilke genelinde popiiler hale gelmisti. Buna karsin Guaidé asil
popiilerligini yeni medya olarak bilinen sosyal medya iizerinden elde etmis ve zaman igerisinde
Maduro yonetimine karst on binleri sokaga ¢ikarmayi1 basarmisti (El Nacional, 2019). Bu
stirecte iilkede yasanan ve bir tiirlii 6nlenemeyen ekonomik kriz Guaidé'nun kitleler nezdinde
giiclenmesini saglamig, kitlelerin yavas yavas Guaido'mun etrafinda toplanmasini neden
olmustu. Guaidé'nun Twitter lizerinden Maduro karsiti yaptig1 paylasimlar, Guaidé'nun yiiz
binlerin takip ettigi fenomen olmasini saglamisti (El Universal , 2019). Kitleler nezdinde yildiz1
parlayan Guaido, Maduro yOnetimine karsi olan tiim muhalefeti tek cati1 altinda toplamisti.
Artik Guaidé'nun tek bir tweetiyle Venezuela'da on binler sokaga dokiilmekteydi.

Guaido, arkasina aldig1 halk destegi ile 5 Ocak 2019 tarihinde Venezuela Ulusal Meclisi
baskan1 olmay1 basarmisti. Bu slire¢ Maduro yonetimine karsi siradan bir siyasal aktivist olan
Guaido'nun Maduro'ya karsi alternatif bir siyasi giic olmasint saglamisti. Guaid6, goreve
basladig1 ilk glinden itibaren Maduro'nun yonetimi ele gegiren bir usurpador (gaspg1) oldugunu
ilan etmisti. Maduro'yu halkina karsi diktatorlik yapmakla suglayan Guaidd, kitleleri
Maduro'nun iktidarini1 tanimamaya g¢agirmisti. Maduro'nun 10 Ocak 2019 tarihinde ikinci
baskanlik dénemi i¢in yemin etmesinin ardindan Guaidd, Maduro'yu bagkan olarak tanimadig:
bir kez daha resmi olarak ilan etmisti (El Pais, 2019). Bu siiregte Guaido, Twitter iizerinden
kitleleri tekrar Maduro yonetimine karsi sokaklarda toplanmaya cagirmisti. Maduro karsitt
gosterilerde iyice giiclenen Guaidod, 23 Ocak 2019 tarihinde kendisini gecici Venezuela devlet
bagkan1 olarak ilan etmis, serbest se¢imlerin yapilacagi tarihe kadar da bu gorevini
stirdlirecegini belirtmisti. Guaidé'nun gecici devlet baskanligi, kisa siire igerisinde ABD,
Kanada, Avustralya basta olmak {izere bazi iilkeler tarafindan taninmisken, Rusya, Cin, Tiirkiye
ve Iran gibi baz iilkeler tarafindan da mesru kabul edilmemisti (E1 Siglo, 2019). Bu asamada
Guaido dis tlkelerin de destegiyle iilkede kontrolii tek elden toplamaya baglamisti. Guaido,
siyasal aktivizm araci olarak kullandig1 Twitter lizerinden hem kitleleri destek gosterileri i¢in
sokaga cagirirken, hem de Twitter'da kendi yonetimi tarafindan atanan devlet gorevlilerini ilan
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etmeye baslamisti. 31 Ocak 2019 tarihi itibariyle Avrupa Parlamentosu da Guaido'yu devlet
baskani olarak tanidigini ilan etmistir (Panorama, 2019).

4. METODOLOJI

Yeni medya olarak tanimlanan sosyal medyanin siyasal aktivizmdeki roliinii 2019
Venezuela Bagkanlik Krizi 6zelinde aciklamak ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.
Boylece giincel bir 6rnek {izerinden siyasal aktivizmde sosyal medya kanaliyla kitlelerin nasil
kontrol altina alinmaya ¢alisildiginin ortaya konulmas: amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmasi amaglanmaktadir;
2019 Venezuela Bagkanlik Krizi'nde Guaidé'nun Twitter hesabinda;

- Hangi temel konular 6n plana ¢ikarilmaktadir?

- D1s destek vurgusu ne amagla kullanilmaktadir?

- Rasyonel ¢ekiciliklerin genel itibariyle orani nedir?

- Hangi duygusal cekicilikler kullanilmaktadir?

- Kimler 6n plana ¢ikarilmaktadir?

Calismada igerik analizi yOnteminden yararlanilarak Twitter paylasimlari analiz
edilmistir. Igerik analizi, bir metnin baz1 boliimlerinden belirli bir plan dahilide alinan kiigiik
icerikleriyle 6zetlendigi, yinelenebilir ve sistematik bir analiz teknigidir (Biytikoztiirk, Kilig
Cakmak, Karadeniz, & Demirel, 2008, s. 240). icerik ¢oziimlemesi televizyon reklami, radyo
haberi, sinema filmi gibi genis bir yelpazede kullanilabilmektedir (Geray, 2014, s. 135). Icerik
analizinden hem nitel hem de nicel calismalarda yararlanilmaktadir (Caki, 2018, s. 120).
Calismada Guaido'nun Twitter hesabindaki paylagimlar iki donem {izerinden karsilastirmali
olarak incelenmistir. 11k olarak 10 Ocak 2019 tarihinde Maduro'nun kendisini devlet baskani
ilan etmesinden, 23 Ocak 2019 tarihinde Guaidé'nun Maduro'nun devlet bagkanligini
tanimayarak kendisini gegici devlet baskani oldugu ilan eden a¢iklamasina kadar olan siiregteki
toplam 128 tweet; ikinci olarak da 23 Ocak 2019 tarihinde Guaido'nun kendisini gegici devlet
baskani olarak ilan etmesinden sonra yaptig1 7 giinliik toplam 116 tweet ¢alisama kapsaminda
olusturulan kodlama cetvelleri {izerinden incelenmistir. Guaidéo'nun Twitter hesabinin siyasal
aktivizm boyutunda ne amagla kullandigini ortaya ¢ikarabilmek i¢in (Thorson, et al., 2013) ve
(Seo, 2014) calismalarinda kullanilan kodlama cetvelleri mevcut calismaya uyarlanmis ve
Twitter paylasimlar1 dort temel baglik (saldiri, karst saldiri, savunma, destek) altinda analiz
edilmistir. Saldiri, belirli bir konuda kars1 tarafa yonelik yapilan elestiri, tehdit ve uyar1 iceren
mesajlarin gonderilmesi. Kars1 saldiri, belirli bir konuda karsi taraftan gelen elestiri, tehdit ve
uyar1 iceren mesajlarin aktarilmasi. Savunma, karsi taraftan gelen elestiri, tehdit ve uyarilara
yonelik verilen cevaplar, kitlelerin eyleme tesvik edilmesi ve hiikiimete karsi direnisi
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stirdiirmeye yonelik mesajlarin génderilmesi. Destek, muhalefet hareketine yurtdisindan gelen
destek mesajlarinin aktarilmasi.

Calisma kapsaminda Guaidéomun Twitter hesabindaki paylasimlarinda kitleleri
Maduro'nun yonetimine karst seferber edebilmek i¢in ne tiir mesaj igeriklerini kullandigi
incelenmistir. Bu agidan toplamda 244 Twitter paylasimi, rasyonel ve duygusal cekicilikler
boyutunda analiz edilmis, duygusal ¢ekicilikler de kendi igerisinde bes duygu cekiciligi (hiiziin,
korku, mizah, cosku, 6fke) boyutunda ele alinmistir.

5. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde Guaidé'nun 10 Ocak 2019 - 23 Ocak 2019 tarihleri arasindaki (ilk
donem) 128 tweeti ve 23 Ocak 2019 - 30 Ocak 2019 tarihleri arasindaki 116 tweeti siyasal
aktivizm baglaminda igerik analizi yontemi kullanilarak belirlenen kodlama cetvelleri
izerinden analiz edilmistir.

5. 1. 10 Ocak 2019 Tarihinden Itibaren Yapilan Paylasimlardaki Bulgular

10 Ocak 2019 tarihinde Maduro'nun ikinci donem devlet baskanligi i¢in yemin
etmesiyle birlikte Guaidd, Maduro'nun devlet baskanligini tanimadigi bildirmisti. Guaido,
Twitter lizerinden "Usurpador Maduro / Gasp¢t Maduro" seklinde Maduro'yu suglayarak,
Venezuela halkindan Maduro'yu devlet baskani olarak tanimamasini ve sokaklara ¢ikmasini
istemisti. Guaido, 23 Ocak 2019 tarihine kadar 13 giinliik slire zarfinda toplam 128 tweet
atmustr. Igerdigi temel konular iizerinden degerlendirildigi, Guaidé'nun genel olarak kitleleri
Maduro'ya karst direnise yonelten tweetleri attigi goriilmistiir. Guaidé'nun direnis
cergevesindeki tweetlerinde genel olarak; Kkitlelerin sokaga ¢ikmasi, Maduro yonetimi
tarafindan alinan kararlarin taninmamasi ve Maduro'ya karsi sivil itaatsizlik gibi konular
bulunmaktaydi. Diger yandan Guaidé'nun tweetlerinde ulusal ve uluslararasi destek cagrilari
da yer almaktaydi. Guaido, resmi ¢alisanlarin Maduro'nun emirlerini uygulamamasini isterken,
uluslararast alanda da Maduro'nun devlet baskani olarak taninmamasini talep etmisti.
Guaido'nun paylasimlarinda direnis ve destek tweetlerine oranla daha az sayida Maduro
yonetimine elestiri, tehdit ve uyar1 iceren tweetin gonderildigi, buna karsin ¢ok smirli sayida
Madoru'nun Guaidod'ya yonelik saldirilarini iceren tweetlere yer verildigi goriilmiistiir (Tablo

1.

Tablo 1.10 Ocak 2019 Tarihinden itibaren Yapilan Paylasimlardaki Temel Konular

Guaido
Saldir1 29 (%22.65)
Kars1 Saldir 3 (%2.34)
Direnis 59 (%46.09)
Destek 37 (%28.9)
Toplam 128 (%100)
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Guaido'nun ilk donem tweetlerinde genel itibariyle her ne pahasina olursa olsun Maduro
yonetimine kars1 direnigin = siirdliriilmesi  istenmigtir. Bdylece Maduro ydnetiminin
mesrulastirilmasinin 6niine gegcmeyi amaglamistir. Mesaj stratejisini de Maduro'ya saldirmak
veya Maduro'dan gelecek saldirilara cevap vermek iizere degil, tamamen direnisi ve hareketine
destegi arttiracak mesajlar tizerine odaklamaistir.

Resim 1'de Guaidé'nun Maduro'ya saldir1 iceren tweetlerinden biri goriilmektedir. Ispanyolca
yazilan tweette "Ulkemizin sembollerini kullanarak bir baskanlik oldugunu varsaymak, seni
baskan yapmaz, hala bir GASPCI Nicolds Maduro'sun. @AsambleaVE'den sembolleri ve
tilkeyi kurtaracagiz. #MaduroUsurpadorDeVzla" mesaji yer almaktadir. Maduro'ya karsi
mesajlarda gaspe1 ve diktator vurgulari yapilmis ve bdylece kitlelerin Maduro'nun mesruiyetini
sorgulamalar1 istenmistir.

Resim 1. Guaidé'nun 10 Ocak Tarihli Twitter Paylasim

Juan Guaidé @ @jguaido - 10 Oca v
Asumir una presidencia usando los simbolos de nuestra patria NO te hace

presidente, sigues siende un USURPADOR Nicolas Maduro.

Desde la @AsambleaVE vamos a recuperar los simbolos y el pais.
#MaduroUsurpadorDeVzla

Q 893 T 2305 QO 2764

Guaidd'nun 10 Ocak 2019 tarihinde attig1 tweetlerde duygusal cekiciliklerin, rasyonel
cekiciliklere gore daha dnde oldugu goriilmektedir. Guaidé'nun kitleleri Maduro ydnetimine
kars1 harekete gecirebilmek icin genel olarak cosku ¢ekiciliginden yararlandigi, diger yandan
Maduro'ya karsi muhalefetin 6fkesinden de yararlanabilmek i¢in 6fke ¢ekiciligi iceren tweetleri
de gonderildigi goriilmektedir. Guaidé'nun tweetlerinde hiizlin ¢ekiciligi sinirli oranda, mizah
ve korku ¢ekicilikleri ise hi¢ yer almamistir (Tablo 2). Guaidd, duygu ¢ekiciliklerini 6n plana
cikararak kitleleri eylem odakli harekete gecirmeye calismistir. Bu amagla dogrudan cosku
cekiciligi igeren mesajlarla, Maduro'ya kars1 zaferin yakin oldugu ve basari i¢in her gegen giin
daha fazla adim atildig1 algis1 olusturulmaya calisilmistir.
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Tablo 2. 10 Ocak 2019 Tarihinden itibaren Yapilan Paylasimlardaki Cekicilikler

Guaido
Rasyonel Cekicilik 53 (%41.40)
Duygusal Cekicilik 75 (%58.59)
Korku Cekiciligi -
Mizah Cekiciligi -
Ofke Cekiciligi 19 (%14.84)
Cosku Cekiciligi 50 (%39.06)
Hiiziin Cekiciligi 6 (%4.68)
Toplam 128 (%100)

Resim 2'de Guaidd'nun direnisi telkin eden "Nicolds kimseye hi¢bir sey garanti etmiyor.
Venezuela’yi ilerletecek tek yol @AsambleaVE niz tarafindan 6nerilen rota. Glizergahimiz ¢ok
acik: gaspin sona ermesi, gecici hiikiimet ve serbest secimler. Cagrimiz bize eslik edecek
insanlara" seklinde Ispanyolca tweeti yer almaktadir. Cosku cekiciligi igeren mesajlarda
Guaido bu ii¢ talep lizerinden mesajin1 anlasilir ve basit bir sekilde kitlelere kabul ettirmeye
caligsmaktadir.

Resim 2. Guaiddé'nun 14 Ocak Tarihli Twitter Paylasimi

Juan Guaidé @ @jguaido - 14 Oca v
Nicolas no le garantiza nada a nadie. La Unica ruta para sacar a Venezuela

adelante es la planteada desde nuestra @AsambleaVE. Nuestra ruta es muy clara:
cese de |a usurpacién, gobierno de transicién y elecciones libres. El llamado es a
la gente a que nos acomparfie este #23Ene.

QO 115 M 12 QO 168
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Guaido, genel olarak kendisi, halk ve kendisiyle beraber halkin yer aldig1 tweetlere yer verdigi
goriilmektedir. Buna karsin 10 Ocak 2019 tarihinden itibaren yapilan paylasimlarda dis
temsilcilere sinirli sayida yer verilmistir (Tablo 3). Halkin 6n plana ¢ikarildig1 tweetlerde, genis
kalabaliklar gosterilerek, Venezuela'da on binlerin Maduro'ya kars1 harekete gectigi mesajt
verilmeye c¢alisilmaktadir. Venezuela'da belirli sehirlerde c¢ogunlugun muhalefete destek
verdigi algisi olusturularak, Maduro'nun mesrulugunun sonlandirilmasi amag¢lanmaktadir.

Tablo 3. 10 Ocak 2019 Tarihinden itibaren Yapilan Paylasimlarda One Cikan Kisiler

Guaido
Guaido 55 (%42.96)
Halk 33 (%25.78)
Guaido ve Halk 36 (%28.12)
Yabanci Temsilciler 4 (%3.125)
Toplam 128 (%100)

Resim 3'de Guaidémun destek konulu Ispanyolca tweetlerinden birinde "#Venezuela
miicadelemizin anahtar bir mesaj1 var; Tiim iilkenin her kdsesine tasiyacagimiz bir gorevimiz
var: 1. Gapsgiy1 (Maduro) durdurma 2. Gegici hiikiimet 3. Serbest Se¢im. Agizdan agza iletisim
ve sosyal medyayi1 kullanalim: Herkese yaymak icin!" yazisi yer almaktadir. Guaido, bu tweet
orneginde de goriildigli gibi kitlelerin Twitter iizerinden paylasilan mesaji ¢evresindekilere
sosyal medya kanaliyla veya agizdan azga iletmesini istemektedir. Boylece genis kitlelere bilgi
akis1 saglanarak daha fazla destek alinmasi amaglanmaktadir.

Resim 3. Guaidé'nun 17 Ocak Tarihli Twitter Paylasim

Juan Guaidé @ @jguaido - 17 Oca v
#Venezuela hay un mensaje clave de nuestra lucha, que tenemos la tarea TODOS
de llevar a cada rincén del pais:

1. Cese la Usurpacion

2. Gobierno de Transicién

3. Elecciones Libres

Usemos nuestras redes sociales y el boca a boca: jTodos a Difundirlc!
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5.2.23 Ocak 2019 Tarihinden itibaren Yapilan Paylasimlardaki Bulgular

Guaidd'nun kendisini devlet bagkani ilan ettigi 23 Ocak 2019 tarihinden, 30 Ocak 2019
tarihine kadar (ikinci donem) gecen bir haftalik siire icerisinde toplam 116 tweetin atildigi
goriilmektedir. Bu tweetler temel konu baglaminda degerlendirildiginde, agirlikli olarak
Guaidd'nun gegici devlet bagkanligina yonelik destek icerikli tweetlerin atildig1 goriilmektedir.
Destek tweetlerini sirasiyla, direnis ve saldirt nitelikli tweetler takip etmistir. Buna karsin
Guaidd'nun tweetlerinin hig birisinde Maduro'dan gelen saldirilara yer verilmemistir. Tweetler,
10 Ocak 2019 tarihi itibariyle atilan tweetler ile kiyaslandiginda, destek tweetlerinde 6nemli bir
artisin; saldir1 ve direnis tweetlerinde de 6nemli bir azalmanin oldugu goriilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 4.23 Ocak 2019 Tarihinden itibaren Yapilan Paylasimlardaki Temel Konular

Guaidé
Saldir 10 (%8.62)
Kars1 Saldin -
Direnis 30 (%25.86)
Destek 76 (%65.51)
Toplam 116 (%100)

Guaido'nun sistemli bir sekilde hareket ederek ikinci donem tweetlerinde dis destek
vurgusuna agirlik verdigi goriilmektedir. Nitekim tweetlerinin yaklasik 3'de 2'lik bir
boliimiiniin destek odakli oldugu ve dogrudan dis iilkelerden gelen tweetlerin 6n plana
cikarildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Juan Guaidé & @jguaido - 23 Oca v
Barinas, Aragua, Bolivar y Nueva Esparta hoy se levanta en una sola voz, se
levanta y respalda a su legitima @AsambleaVE

#GritemosConBrio

O 12220 M 178 O 308
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Resim 4'de Guaidé'nun "Barinas, Aragua, Bolivar ve Nueva Esparta bugiin hep beraber
ayaga kalkiyor, ayaga kalkiyor ve @AsambleaVE'in mesruiyetini destekliyor" seklindeki
direnis maillerinden bir goriilmektedir. Guaid6'nun, ikinci donem tweetlerinde de genis halk
kitlelerinin gdsterilerine yer vererek, Venezuela halkinin yaninda olduguna dair kamuoyu insa
etmeye devam ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

23 Ocak 2019 Tarihinden Itibaren Yapilan tweetlerde, rasyonel ve duygusal
cekiciliklerin oraninin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Duygu cekiciliklerinde ise
Maduro yonetimine karst kitleleri harekete gecirebilmek icin cosku ¢ekiciligi kullanilmistir.
Cosku cekiciligini ise sirasiyla smirli sayida ofke ve hiiziin ¢ekiciliginin takip ettigi
gorlilmektedir. Guaidé'nun paylasimlarinda onceki tweetlerde oldugu gibi mizah ve korku
cekiciliklerine yer verilmemistir. Guaido'nun ikinci donemde de agirlikli olarak cosku ¢ekiciligi
tekniginden yararlanmasiyla kitlelerin her ne pahasina olursa olsun direnisi siirdlirmesi
amaglanmistir. Boylece iilke igerisinde yansitilan i¢ destekle, uluslararasi alanda aldigi dis
destegin arttirilmasi planlanmistir.

Tablo 5. 23 Ocak 2019 Tarihinden itibaren Yapilan Paylasimlardaki Cekicilikler

Guaido
Rasyonel Cekicilik 59 (%50.86)
Duygusal Cekicilik 57 (%49.13)
Korku Cekiciligi -
Mizah Cekiciligi -
Ofke Cekiciligi 9 (%7.75)
Cosku Cekiciligi 45 (%38.79)
Hiiziin Cekiciligi 3 (%2.58)
Toplam 116 (%100)

Resim 5'de Guaido'nun ABD Bagkani Donald Trump'in destek tweetine cevaben "Venezuela
adma, Veneziiella halkinin iradesini destekleme taahhiidiiniizii takdir ediyorum" seklinde
paylastig1 tweet goriilmektedir. Guaido'nun ikinci donem paylasimlarinda en 6ne gegen konu
dis destekler olmustur. Guaidé siklikla paylastigi dis destek tweetleriyle, lilke icerisinde
mesruluk kazanmaya calismaktadir.
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Resim 5. Guaidé'nun 23 Ocak 2019 Tarihli Trump Konulu Twitter Paylasim

Juan Guaidé @ @jguaido - 23 Oca v
De parte de toda #Venezuela agradezco su compromiso de respaldar la voluntad

del pueblo venezclano.

Donald J. Trump @ @realDonaldTrump

The citizens of Venezuela have suffered for too long at the hands of the
illegitimate Maduro regime. Teday, | have officially recognized the President
of the Venezuelan National Assembly, Juan Guaido, as the Interim President
of Venezuela. twitter.com/VP/status/1088...

Q© 909 M 188 Q© 398

23 Ocak 2019 tarihinden itibaren yapilan tweetlerin one ¢ikan kisiler bakimindan 10 Ocaktaki
paylasimlara gore onemli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Guaidd'nun 23 Ocak 2019
tarihinden itibaren yapilan tweetlerinde agirlikli olarak yabanci temsilcilere yer verildigi, buna
karsin 10 Ocak 2019 tarihinden itibaren yapilan paylasimlara gore Guaidd'nun, halkin ve
Guaido ile halkin yer aldigi tweetlerin oraninda 6nemli bir azalmanin oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. 23 Ocak 2019 Tarihinden itibaren Yapilan Paylasimlarda One Cikan Kisiler

Guaido
Guaido 42(%36.20)
Halk 17(%14.65)
Guaido ve Halk 13(%11.20)
Yabanci Temsilciler 44(%37.93)
Toplam 116(%100)

Guaido'nun mesrulugu i¢in dnemli bir kriter olarak goriilen dis destek tweetleri,
yabanci temsilcilerin mesajlarda 6n plana ¢ikmasina yol agmistir. Boylece Guaido, ulusal
oldugu kadar uluslararasi destegin de arkasinda oldugu izlenimini vermeye ¢aligmistir.
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Resim 6. Guaidé'nun 25 Ocak Tarihli Twitter Paylasim

Juan Guaidé @ @jguaido - 25 Oca v
Hermanos y hermanas estamos dando pasos importantes, haciendo lo que

debemos hacer para lograr un gobierno de transicion y tener elecciones libres.
Recuerden siempre, que si resistimos e insistimos esta lucha valdra la pena.
iVamos bien, muy bien!

#EIMundoConVzla

© 22199 1 28 O 68

Resim 6'da Guaidé'nun "Kardeslerim, gegici bir hiikiimete ulasmak ve serbest se¢imler
yapmak i¢in yapmamiz gerekenler konusunda 6nemli adimlar atiyoruz. Her zaman hatirlayin,
eger direnir ve 1srar edersek, bu savasa degecek. lyi gidiyoruz, cok iyi!" seklindeki
tweetlerinden biri yer almaktadir. Guaidé'nun tweetlerinde informal bir dil kullanarak kitlelerle
daha yakin bir bag kurmaya calistig1 goriilmektedir. Diger yandan siirekli olarak tweetlerde yer
alan cosku cekiciligiyle de, kitlelerin bir an olsun direnisi birakmamasi telkin edilmektedir

SONUC

2019 Venezuela Bagkanlik Krizi'nde Guaidd'nun siyasal aktvizm boyutunda tweetleri
incelendiginde 10 Ocak 2019 (ilk dénem) tarihinden sonraki 13 giinde ve 23 Ocak 2019 (ikinci
donem) tarihinden sonraki 7 glindeki paylasimlarinda 6nemli farkliliklarin oldugu saptanmustir.
Guaidd'nun ilk donem tweetlerinde direnis mesajinin 6n plana ¢iktig1 buna karsin ikinci
donemde tweetlerin agirlikli olarak yabanci tilkelerden gelen destege odaklandigi goriilmiistiir.
Guaido'nun ilk donem tweetlerinde genel olarak kitleleri Maduro'ya karsi harekete
gecirebilmek icin direnis odakli mesajlarin gonderildigi, ikinci donemde ise gerceklesen
muhalif eylemin ayakta kalabilmesi ve Maduro yonetiminin pasifize edilebilmesi i¢in yerli ve
yabanci destekleri 6n plana ¢ikaran tweetlerin atildig1 goriilmiistiir.
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Guaidd'nun ilk donem tweetlerinde duygu c¢ekiciliklerini rasyonel gekiciliklere gore
fazla, ikinci donemde ise duygu ve rasyonel cekicilikleri esit sekilde kullanilmistir. Her iki
donemde de agirlikli olarak cosku ¢ekiciliginden yararlanilarak kitlelerin Maduro yonetimine
kars1 eyleme gecmesi planlanmistir. Buna karsin kitleleri harekete gegirebilmek i¢in korku ve
mizah Ogelerine hi¢ bir tweette yer verilmemistir. Bu yolla Guaidé kitleler nezdinde korku
cekiciligini kullanarak kendisine yonelik olusabilecek tehditkar algisini ve mizah ¢ekiciligini
kullanarak da kendisine yonelik olusabilecek ciddiyetsiz algisini yok etmeye calistig
soylenebilmektedir. Hiiziin ve 6fke c¢ekiciliklerinin ise sinirli sayida tweette yer buldugu
goriilmiistiir. Her iki ¢ekicilik tiiriiniin kullanim amaci da tipki cogku ¢ekiciliginde oldugu gibi
kitleleri Maduro'ya kars1 harekete ge¢cirmek olmustur.

[lk dénem tweetlerinde daha ¢cok Guaidé'nun ve halkin, ikinci donemde ise daha gok
yabanci devlet liderlerinin desteklerinin 6n plana ¢ikarildigi saptanmistir. Bu sonugtan yola
cikarak, ilk donemde Guaidé'nun, uluslararasi alanda varlik gosterebilmek i¢in ilk olarak kendi
halkinin tweetleriyle hedef aldigi ve harekete gegirdigi, ikinci donemde elde ettigi halk
destegini kullanarak yabanci devlet adamlarinin destegini 6n plana ¢ikaran tweetlere yoneldigi
gorlilmiistiir. Bu agidan Guaid6'nun mesaj stratejinde sistemli olarak ulusal etkiden, uluslararasi
etkiye gecis yaptig1 soylenebilmektedir.

Her iki donemde de gonderilen tweetlerin temel mesaj1 6zgiirliik olmustur. Tweetlerde
Maduro'nun devlet yonetimini ele gegiren bir "gaspc¢1" oldugu vurgulanmis, Maduro'ya hitaben
siklikla "diktator" ifadesi kullanilmistir. Buna karsin Maduro'yu dogrudan asagilayan veya
giiliing duruma disiirerek itibarsizlagtirmaya calisan tweetlerin atilmadigr goriilmiistiir.
Guaidd'nun, kitleleri Maduro'ya karst harekete gecirebilmek igin daha 6zgiir bir gelecegin vaat
edildigi ve siirekli basar1 vurgusunun yapildigi cosku ¢ekiciliginden, kimi zaman da ekonomik
sikintilarin  6n plana c¢ikarilldigi ve gostericilerin zor durumunun konu edinildigi 6fke
cekiciliginden yararlandig1 saptanmustir.

Genel itibariyle degerlendirildiginde ¢aligmanin sonucunda, Guaido'nun tweetlerinde
direnis ve destek odakli mesajlarin atildig1 gortilmustiir. Kitlelerin Maduro yonetimine karsi
daha aktif hareket edebilmesi ve eylemlerin istikrarli siirdiiriilebilmesi i¢in siklikla cosku
cekiciligi tekniginin kullanildigin1 tweetlerin gonderildigi saptanmigtir. Destek odakli
tweetlerde yabanci devlet adamlarinin Guaidé'nun siyasal aktivizmine yonelik destek mesajlari
aktarilmig, bu yolla Maduro'ya karst Guaido'nun liderligindeki muhalefetin giin gectikce
basariya daha ¢ok yaklastig1 algisi kitleler nezdinde olusturulmaya calisilmistir. Guaidd, sosyal
medyada siyasal aktivizm hareketini ana akim medyanin herhangi bir miidahalesine ugrama
ihtimali bulmadan 6zgiirce kitlelere yansitma imkani bulmustur. Bu yolla Guaido, kitleleri
harekete gecirecek olan aktivist mesajlarin kitlelere nasil ve ne zaman sunulacagi konusundaki
kontrolii de elinde bulundurmustur. Guaid6é mesajinda hangi fotografin kullanilacagindan hangi
basligin yazilacagina kadar haberin ingasindaki tiim evrelere hakim olmustur. Boylece ana akim
medyanin etkisi olmadan Guaid¢ kitlelerle dogrudan ¢ift yonlii iletisim olanagi kurabilmistir.
Sonug olarak Guaid6 6zelinde de goriildiigii gibi sosyal medyanin, siyasal aktvizmin iletigim
boyutunda daha 6zgiir hale gelmesini sagladig1 goriilmiistiir.
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Calisma kapsaminda son donemde uluslararasi bir sorun haline gelen Venezuela Devlet
Bagkalig1 Krizi'nde Guaidd'nun yiiriitmiis oldugu siyasal aktivist hareketlerin Twitter tizerinden
nasil sekillendigi ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Calismada Guaidé'nun liderligindeki siyasal
aktivizmin Twitter lizerinden nasil on binleri sokaga doktiigili, uluslararasi siyasi aktorlerden
aldig1 destegi nasil yansittigt ve Maduro yoOnetimine karsi nasil bir direnis gosterdigi
aciklanmistir. Boylece Guaidé'nun 6zelinde sosyal medyanin siyasal aktvizm araci olarak ne
kadar onemli bir rol iistenebildiginin gosterilmesi amaclanmistir. Gelecek calismalarin
Facebook, Youtube gibi farkli sosyal medya platformlarinin siyasal aktivizm araci olarak
kullanilmasini, giincel Ornekler iizerinden mevcut calismada elde edilen bulgularla
karsilagtirmali olarak ele almasi alana katki saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the 21st century, social media tools gave a new dimension to activism. The groups
organized through social media platforms such as Facebook and Twitter created pressure
groups on the public in the virtual environment and were effective in determining the agenda.
Unlike traditional media such as newspapers, radio and television, which are dominated by one
hand, social media has led to an unpredictable power of political activist movements. Political
activism in the social media, can combine ten thousand of people in the streets against power,
even today in the smallest opposition in the political sphere. The most recent example of this is
the presidential crisis in Venezuela on 10 January 2019. Juan Guaido, who had long ruled the
political activist movements against President Nicolds Maduro, declared himself head of state
on January 23, 2019, and take tens of thousands of opponents into the streets against Maduro
through Twitter. The political activist actions Guaido6 carried out on Twitter and succeeded in
time led to the recognition of Guaid6 as the interim president of Venezuela by the US, the
European Union and the Organization of American States.

During the Venezuelan President's Crisis, the tweets of Guaido were analyzed in the
context of political activism. The study is important to give information about the political
activism movement led by Guaido6 in the 2019 Venezuelan Presidential Crisis, to show how
social media is used as a means of political activism, to address the concept of political activism,
which changes with social media. The main purpose of this study is to explain the role of new
media as social media in political activism. Thus, it is aimed to reveal how the masses are tried
to be controlled through social media through a current example.

In this study, Twitter shares were analyzed by using the content analysis method used
in both qualitative and quantitative research methods. Content analysis is a replicable and
systematic analysis technique in which some parts of a text are summarized with their small
content in a given plan. Content analysis can be used in a wide range of media such as television
advertising, radio news and motion picture. In the study, the shares of Guaid¢'s Twitter account
were examined comparatively over two semesters. In order to reveal what Guaido's Twitter
account was used for the purpose of political activism, the coding rulers used in Thorson's et
al. (2013) and Seo's (2014) studies were adapted to the current study and Twitter shares were
analyzed under four basic titles (attack, counter-attack, defense, support). Attack, means the
sending messages containing criticism, threats and warnings against the counterparty on a
particular issue. Counter-attack, means the transfering of messages that contain criticism,
threats and warnings from a counterparty on a particular subject. Defense, means the criticism
from the other side, responses to threats and warnings, encouraging the masses to take action
and sending messages to continue resistance against the government. Support, means the
transfer of support messages from the opposition movement abroad.

As part of the study, Guaidod's Twitter account was examined in the context of the
content that he used to mobilize the masses against Maduro's management. In this respect, 244
Twitter shares were analyzed in the dimension of rational and emotional appeals and emotional
appeals were dealt with within five appeal dimensions (sadness, fear, humor, enthusiasm,
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anger). In the study, people who came to the fore in Twitter shares were tried to be analyzed
under four headings (Guaidé, people, Guaid6 and people, foreign representatives).

As a result of the study, it was seen that Guaidd's tweets focused on the resistance and
support messages. It was found that tweets were frequently used in the technique of enthusiasm
appeal in order for the masses to move more actively towards the Maduro administration and
to sustain the actions. In support-oriented tweets, support messages of foreign statesmen to
Guaido's political activism were conveyed, thus, the perception that the opposition led by
Guaido towards Maduro has gotten closer to success day by day was tried to be formed in the
eye of the masses. Guaido had the opportunity to reflect the political activism movement on
social media to the masses without the possibility of any intervention by the mainstream media.
In this way, Guaido retained control over how and when to present the messages to the masses.
Guaido dominated all the stages in the construction of the news, from which to use which photo
to be written. Thus, without the influence of the mainstream media, Guaido was able to establish
direct bidirectional communication with the masses. As a result, in the case of Guaido, it can
be seen that social media has made political activism more free in the communication
dimension.
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